Etendre la saison touristique par le développement
d’'offres de tourisme expérientiel

Evaluer vos bonnes pratiques

o Jesais accueillir mes clients de fagon personnalisée
(avec un mot, une attention personnalisée)

o Je me mets souvent a la place de mes clients

o Jecherche a ce que leur séjour, visite, pratique ou activité soit
le plus confortable possible

o Sijeréalise une animation ou une visite commentée, je
cherche a modifier mon texte, mes messages

o Jesers des produits locaux de saison autant que possible ou
dirige mon client en fonction

o Jaiacceur que mon client vive un moment mémorable

o Mon offre, mon produit, mon service comporte un élément qui
sort de I'ordinaire
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